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MODOS DE AGIR NA GESTAO QUOTIDIANA

Coisas simples que a vida nos transmite:
Se nos perguntarem que horas sdo,
ndo devemos responder como funciona o reldgio.
(ouvi a mensagem, mas hdo me recordo quem disse)

Se fizermos as coisas sempre da mesma
maneira, ndo podemos esperar
resultados diferentes.

(Mensagem atribuida a Einstein)




Participantes do Painel

Associagdo Mutualista Montepio Geral
Dr. VIRGILIO LIMA (Presidente do CA).

Associagdo Mutualista Rainha D®. Leonor.
Dr. FRANCISCO JOSE RITA (Presidente do CA).

Associagdo Mutualista Casa da Imprensa
Dr. JOSE EDUARDO MACHADO (Presidente do CA).

Mutualidade da Moita
Dra. MARIA DO CARMQ BATISTA (Vice Presidente do CA).




O que sdo as Associagoes Mutualistas

0 Empresas da economia solidaria.

d Através da interajuda e da quotizagdo dos seu
associados constituem fundos patrimoniais varidveis e
?urq do indefinida, no interesse dos associados e suas

amilias.

0 Ndo podem (ndo devem) ter prejuizos.
[ Ndo pagam dividendos.

d Tém intervengdo na economia social, através de
fundos criados com essa finalidade, pela generalidade
dos associados.

Mutualismoe: reparticdo de riscos entre iguaisl.




O que deve ser feito em conjunto para
dinamizarmos o Movimento mutualista

E da maior importancia o tema proposto - dir-
se-ia crucial para as associagoes em plena
actividade assumirem o momento presente.

PORQUE?

Podemos acordar um dia em que ao olharmos
para o horizonte sé avistaremos

“sobreviventes” )
QUE CONSEQUENCIAS

para os que sobrevivem?




Evolugdo das entidades mutualistas com
movimento

« Em 1921 havia 668 associagoes.
 Em 1974 tinhamos 111.

* Nesta data deve haver menos de 75
entidades inscritas em Entidades de grau
superior.

« Cerca de 50% foram criadas no século XIX.

Mais de 50% tém menos de 1000 associados.




Espago de intervengdo das Associagoes
Mutualistas

1 De proximidade.

1 De Base profissional.
0 De ambito nacional.
d De ambito “duplo”.

1 Quais as potencialidades de cada
uma destas entidades?




O Movimento mutualista e as demais
entidades da economia social

Do ponto de vista institucional o movimento
mutualista € aceite por todos os parceiros da
economia social e de supervisdo.

Dai ser solicitado a participar em dreas com
relevancia solidaria e social.




Quem da vida e suporta o movimento
mutualista (1)

Associados que se dispoem serem eleitos para os
orgdos diretivos.

Médicos; enfermeiros; analista de recolha de
sangue, técnico de contas. actudrios.

Pessoal técnico e administrativo que asseguram o
servico de atendimento dos associados nas suas
mdltiplas questaes.

O pessoal técnico que gere as diversas valéncias
das associagoes, nomeadamente:
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Quem da vida e suporta o movimento
mutualista (2)

= Farmacias, unidades hospitalares, centros
clinicos, creches, infantarios residencias
seniores.

* Gestdo do patrimonio imobiliario, caixas
economicas, protocolos na area do consumo.

* Universidade sénior, formagcdo na drea da
informatica.




Quem da vida e suporta o movimento
mutualista (3)

Acgoes de entretenimento, gestdo de
protocolos com a seguranga social e
autarquias.

Viagens e turismo, programas de tempos
livres para jovens e séniores.... entre
outros.




Quem da vida e suporta o movimento
mutualista (4)

Finalmente a colaboracao com a entidade de
supervisdo, ndo se deve confundir o servigo
de supervisdo (inspeccdo) com o servigo de
intfer ajuda técnico e actuarial, a partir da
informagdo que as associagoes sao
solicitadas a enviar em tempo oportuno.




Imagem exterior das Associagoes

Mutualistas

Em termos imagem publica, que se
podem equacionar:
ESCOIGSI I Protocolos com centro de investiga¢do
UﬂiVCf‘SideCSl I (F: Champalimaud, Centros de

. Oncologia, Reumatologia, Diabetes
Comumdadesl I Especializacao ou utilizagao conjunta de
JOVC“SI I cuidados de saude

~ . Ensino profissional em cuidados de

Populagdo activa || catide

Populagdo sénior||.
Comunicagdo Sociall|

Temos alguns exemplos positivos de imagem
exterior (FROTA SOLIDARIA), mas ha trabalho a
realizar.




As maiores dificuldades observadas (1)

e Assumir em termos de gestdo, que as associagoes
mutualistas sdo empresas da economia solidéria,
constitucionalmente protegidas.

e (O QUE SIGNIFICA SER EMPRESA? )

« O funcionamento de uma empresa (grande ou
pequena ) realiza-se todos os dias.

e Atengdo constante ao funcionamento das entidades
da economia que prestam servigos idénticos as
associagoes mutualistas.

e Quotas que estdo aquém do servigo prestado.
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As maiores dificuldades observadas (2)

Quotas que tornam impossivel uma cobranga via
meios eletronicos.

Inexisténcia de uma quota minima.
Subsidios que “adormeceram” no tempo.

Dificuldade ndo (ultrapassada) na conversdo do valor
das quotas e subsidios, a data da passagem de
escudos para euros

(100 escudos mensais até a entrada do EURO tinha
significado e HOJE a sua conversdo em euros ?)
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As maiores dificuldades observadas (3)

Copagamentos nem sempre equilibrados em cuidados
de salde.

Lentiddo nas alteragoes do Regulamento de
Beneficios.

O trabalho diretivo devia ser remunerado de acordo
com as responsabilidades de gestdo.

Dificuldades de constituigdo de equipas diretivas,
em muitas mutualidades de proximidade.

Capacidade e conhecimento de gestdo nem sempre
disponivel (modalidades e valéncias).
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As maiores dificuldades observadas (4)

Nudmero de associados em quebra e envelhecidos
Reduzido dialogo com os associados existentes.
Menor clareza entre mutualismo e acgdo social.

Criagdo de normas técnicas de modo a orientar as
mutualidades segundo as leis do mercado social e

do CAM.

Dialogo profissional tripartido: D6SS||Técnicos
prestadores de servigos as Associagdes||Conselhos
de Administragado.

Maior trabalho em rede dentro do movimento
mutualista.




O Codigo das Associagoes Mutualistas
(Algumas ideias soltas)

O CAM responde as preocupagoes das AM’s?

0 O que é o Regulamento de Beneficios?

Q Alcance pratico do Artigo 30°?

d Artigo 100. Experiéncia de gestdo

0 SNC-ESNL. Ha trabalho a fazer?
Mutualidade Europeia (Reflexdo sobre o futuro)
O Relagdo técnica e de gestdo entre POUPANCA e

modalidades com FUNDOS PERMANENTES

[ Inclusdo de mutualidades na supervisdo dos seguros:
(ASF) todos ou sé alguns?
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